NOTICIAS DEL MES

— FEBRERO 2018 —

Cambios/Novedades

Para esta edicion tenemos

1.

Huracan Maria (Puerto Rico e Islas Virgenes Americanas)

El Presidente declard estado de emergencia efectivo desde Septiembre 17 para Puerto Rico y
Septiembre 16 para las Islas Virgenes, lo cual permite que la regulacion del Seguro Social Seccion 1135
pueda aplicarse. Esta regulacién contiene las excepciones en la documentacion requerida para el
remplazo de cualquier articulo del beneficiario que hubiera sido cubierto por Medicare anteriormente y
gue haya sido dafiado o se haya perdido por el paso del Huracan Maria. En este tipo de casos no es
necesario tener una orden escrita, ni un examen cara a cara, ni notas de progreso demostrando la
necesidad del articulo.

Este remplazo puede ser hecho por cualquier proveedor de Medicare y debe facturarse con los
modificadores “CR”y “RA” junto con todos los deméas modificadores requeridos de acuerdo al tipo de
articulo que sea.

Si usted desea enviar una apelacion y necesita una extension de tiempo debido a que fue afectado por el
paso del huracan, llene la solicitud de redeterminacion igual que siempre pero incluya ademas una nota
solicitando extension. “Extension requested due to natural disaster exception”

Para mayor informacion consulte el siguiente enlace https://www.cgsmedicare.com/jc/hurricane info.html
o comuniquese con el Grupo de Educacion al Proveedor en Espafiol liliana.hewlett@cgsadmin.com o al
615-660-5864.

Huracéan Irma en Puerto Rico, Islas Virgenes Americanas y Florida

La publicacion MLN Matters SE17022-Revisada le informa a los proveedores que la declaracion de
emergencia y las excepciones de la Seccion 1135 para efecto del HURACAN IRMA expiraron en
Diciembre 2 para Florida y en Diciembre 3 para las Islas Virgenes Americanas y Puerto Rico.

Actualizaciéon del Manual del Proveedor de la Jurisdiccion C
Capitulo 3

e P4gina 1: Se aclara que la documentacion debe ser mantenida en los expedientes del proveedor
por 7 afios contados a partir de la fecha de servicio (DOS). Si la documentacién del proveedor
para calificar con Medicare tiene mas de 7 afios, puede usarse la prueba de la continuacién de
la necesidad médica del articulo o la necesidad de reparacion del articulo, como soporte para la
documentacion de Medicare.

e Pagina 3y 4: La Orden Escrita Detallada (DWO) debe contener todos los articulos que van a
facturarse por separado o que requieren un cadigo “upgraded”. La descripcién de cada articulo
puede ser un detalle del tipo de articulo (Ej. Silla de ruedas liviana, base), un cédigo HCPCS, la
descripcion del cédigo HCPCS o la marca/nimero de modelo.

e Pagina 20y 26: El profesional que ordena el articulo debe darle una copia de la orden de los 5
elementos (5EO) al proveedor antes de que el articulo pueda ser entregado. La fecha en la 5EO
puede ser del mismo dia de la entrega o anterior o la fecha de envio si se va a usar esta fecha
de envio como fecha de servicio. La fecha de envio se define como la fecha en la cual se crea el
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“label” para el envio o la fecha en la cual el articulo es recogido para ser despachado. Sin
embargo; no debe haber una diferencia significativa entre esas dos fechas.

Capitulo 7

e Pagina 3: Se agreg6 el numero de identificacion del beneficiario de Medicare “Beneficiary’s
Medicare ID” al formato del “Medigap Assignment Agreement Authorization”

Capitulo 11

e Pagina 4: Se agreg0 la definicién del NFMSAs (No-Fault Medicare Set-aside Arrangements)

Capitulo 13

e Paginas 8 y 16: El monto minimo en controversia necesario para solicitar una Revision de la
Corte Federal (Judicial) a partir de Enero 1 del 2018 es de $ 1,600

Apéndice A
e Cobdigos E0953, E0954 pertenecen a la Categoria 5 (IRP)

e Se agregaron los cédigos: J0565, J0604, J0606, J1428, J1555, J1627, J1726, J1729, J2326,
J2350, J3358, J9022, J9023, J9203, J9285,

e Los cédigos J9300, Q9984, Q9986, Q9988 y Q9989 han sido eliminados a partir del 31 de
diciembre del 2017

e El cddigo L3760 fue revisado (efectivo Enero 1 del 2018)
e Codigo L3761 y L7700 pertenecen a la categoria 4 (Protesis y Ortesis)

4. Version 4.2 de myCGS

En esta versién los facturadores ahora pueden tener acceso a myCGS y registrarse usando el nuevo
“rol” de CHBA. Consulte la publicacion del 5 de Enero del 2018 y el Manual del Usuario de myCGS para
mas informacion.

Educacion en Espafiol Programada para este Mes
e Febrero8:
e Febrero 13:
e Febrero 15:
e Febrero 20:
e Febrero 22:
e Febrero 27:

NO tienen ningln costo, Para horarios e inscripciones por favor consulte nuestra pagina de Internet
https:/iwww.cgsmedicare.com

e Hagaclick en “Education”

e Hagaclick en “Spanish Languaje Webinars” y después en la fecha del Webinar en el que
est4 interesado

Noticias y Nuevas Publicaciones

Para tener acceso a estas publicaciones debe ir a https://www.cgsmedicare.com

e Haga click en “JC DME”
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e Al lado izquierdo de la pagina encuentra la seccién de “News and Publications”
Haga click “News” y después sobre la publicacion que desea consultar
Para esta edicion tenemos:

1. Enero 11: “Items Provided on a Recurring Basis and Request for Refill Requirements-Annual
Reminder” En este articulo se le recuerda a los proveedores que deben tener contacto con el
beneficiario no antes de los 14 dias previos a la fecha en la que corresponde la entrega. Ademas
encuentra los requisitos de documentacion para los articulos que se entregan de forma periédica.
Para mayor informacién consulte esta publicacion.

2. Enero 24:“CGS Documentation Identification Tool” Recuerde que no puede escribir o subrayar
con resaltador los expedientes médicos con el fin de identificar la informacién importante. Para
indicarle al grupo de Revision Médica en donde puede encontrar la informacion relevante dentro de
la documentacion que usted esta enviando utilice el “Documentation Identifier Tool”. Esta
herramienta consta de una serie de paginas que le ayudaran a separar y clasificar los documentos.
La encuentra en https://www.cgsmedicare.com/jc/help/documentation _identification tool.html

Nuevos Recursos en Espaiiol

Recuerde que puede consultar esta edicién de las Noticias del Mes y las anteriores en
nuestra pagina de Internet https://www.cgsmedicare.com seccion “Education” bajo “Noticias
en Espafiol”

1. Guiade Inscripcién en myCGS y Manual del Usuario de myCGS: Estos documentos han sido
actualizados. Visite https:/iwww.cgsmedicare.com

2. Webinars Personalizados: Educacién personalizada, gratuita y en espafiol a través de su computadora
acerca de los criterios de cobertura de los diferentes articulos cubiertos por el DME, documentacion general,
regulaciones, etc.; adaptada a sus necesidades particulares y en un horario que le convenga. Solo debe
enviarnos un correo electronico a liliana.hewlett@cgsadmin.com.

3. Educacion Virtual: En proceso de Actualizacion

En la pagina de Internet de CGS, https://www.cgsmedicare.com ...haga click en “JC DME” y en las opciones
del lado izquierdo de su pantalla seleccione “Education” y después “Online Education Portal,” en el
extremo superior derecho de su pantalla encuentra el icono rojo “Espafiol,” al hacer click sobre el icono
encontrara 18 cursos en espafol: “Bienvenido a Medicare” que contiene 10 segmentos, “Fundamentos de
Medicare,” “ABN,” “Documentacion,” “Proceso del CERT,” “Uso de Modificadores y Cédigos HCPCS,”
“Sanitarios Portatiles,” “Codificacién ICD-10,” “Caminadores,” y “Reparaciones y Mantenimiento”.

Aparecera entonces la opcion de crear su perfil 0 de ingresar su correo electrénico si ya lo ha hecho antes, una
vez entre al menu de cursos, bajo la opcion “DME MAC Courses,” seleccione “JC" y aparecera una lista con los
cursos en espafiol al final de la lista de cursos en inglés. Haga click sobre el curso que desea tomary por
Gltimo click en “Launch this Course”

Tenga en cuenta que NO tienen ningln costo y puede tomarlos todas las veces que lo considere
necesario

)

ListServ

e Para estar al tanto de las Ultimas actualizaciones y noticias de la Jurisdiccion C inscribase
a nuestro ListServ.

e Para hacerlo, ingrese al siguiente sitio de Internet: https://www.cgsmedicare.com “JC DME”

Al lado derecho de su pantalla haga click en “Quick Links” y después click en “Join the ListServ”

Complete la inscripcién y
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Haga clic en “Register.”
Verifiqgue que su sistema de correo electrénico acepte correos de CGS

Estara recibiendo periédicamente un correo electrénico con los enlaces a todos los articulos.

Sus sugerencias o0 comentarios son importantes para nosotros, déjenos saber como ayudarle
escribiéndonos a liliana.hewlett@cgsadmin.com

* Este boletin fue preparado con el fin de que sea una herramienta educativa e informativa y no reemplaza las Leyes o Regulaciones
vigentes. No es una traduccion literal de los Articulos publicados a los cuales hace referencia. Se les recomienda a los Proveedores de
manera muy enfética, que consulten las publicaciones mencionadas, las Determinaciones de Cobertura Nacional, las Determinaciones
de Cobertura Local (LCD) y los Articulos de la Politica pertinentes. Visite https://www.cgsmedicare.com y https://www.cms.gov.
Cualquier cambio en la informacion a la cual se hace referencia podra hacerse en cualquier momento y sin previo aviso.
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