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OCTUBRE 2026 

 Cambios/Novedades  

Para esta edición tenemos         

1. Nuevos códigos agregados a la lista de los códigos que requieren Evaluación Cara a Cara (Face to Face – 
F2F) y Orden Escrita Antes de la Entrega o WOPD 

• Efectivo octubre 28, 2026 los siguientes códigos requieren de F2F y WOPD: 
o Camas de aire fluidizado E0194 
o Ortesis de tobillo-pie L1906, L1933, L1952 
o Ortesis de codo/muñeca mano L3761, L3916 
o Ventiladores de uso en casa E0466, E0467, E0468 
o Ortesis de rodilla L1833 
o Sillas de ruedas manuales o sillas para adultos K0002, K0003, K0004, K0005, K0006, K0007, E1161 
o Equipos para oxígeno K0738 
o Sillas de ruedas motorizadas K0831 
o Ortesis espinales 0456, L0457, L0486 

• El profesional tratante deberá documentar y comunicar al proveedor que el profesional tratante ha tenido una 
evaluación cara a cara con el beneficiario dentro de los seis meses anteriores a la fecha de la WOPD  

• Puede revisar las siguientes publicaciones 
o Federal Register Notice CMS-6109-N  (https://www.federalregister.gov/documents/2026/07/30/2026-

15446/medicare-program-updates-to-the-master-list-of-items-potentially-subject-to-face-to-face-encounter) 
(en inglés) 

o MLN Connects Newsletter (July 30, 2026)  (https://www.cms.gov/training-education/medicare-learning-
network/newsletter/mln-connects-newsletter-july-30-2026) (en inglés)  

o MLN Matters Article  SE 20007  (https://www.cms.gov/files/document/se20007.pdf)  (en inglés) 
o Required F2F Encounter and WOPD List  (https://www.cms.gov/files/document/required-face-face-

encounter-written-order-prior-delivery-list.pdf) (en inglés) 

2. Lista de los códigos HCPCS actualizados, eliminados y agregados   

• CMS publicó la lista correspondiente a octubre 2026, que incluye los códigos HCPCS actualizados, eliminados y 
agregados, puede consultarla en  HCPCS Quarterly Update October 2026  
https://www.cms.gov/medicare/coding-billing/healthcare-common-procedure-system/quarterly-update (en 
inglés) 

3. Periodo probatorio para algunos proveedores nuevos que requiere de preautorización   

• A partir de octubre 15, 2026, CMS implementará a nivel nacional un periodo probatorio de un año para los 
proveedores de DMEPOS nuevos o que hayan tenido un proceso de cambio del 100% de sus dueños. Estos 
proveedores deberán enviar una solicitud de preautorización para ciertos códigos HCPCS en todos los estados 
y territorios. 

• Estos son los códigos HCPCS para los cuales aplica 
o Estimuladores de la osteogénesis: E0747, E0748 
o Ortesis tobillo-pie y rodilla-tobillo-pie: L1902, L1906, L1971, L2035, L2132, L2134, L2136, L4360, L4361, 

L4396, L4397 

https://www.federalregister.gov/documents/2026/07/30/2026-15446/medicare-program-updates-to-the-master-list-of-items-potentially-subject-to-face-to-face-encounter
https://www.federalregister.gov/documents/2026/07/30/2026-15446/medicare-program-updates-to-the-master-list-of-items-potentially-subject-to-face-to-face-encounter
https://www.federalregister.gov/documents/2026/07/30/2026-15446/medicare-program-updates-to-the-master-list-of-items-potentially-subject-to-face-to-face-encounter
https://www.cms.gov/training-education/medicare-learning-network/newsletter/mln-connects-newsletter-july-30-2026
https://www.cms.gov/training-education/medicare-learning-network/newsletter/mln-connects-newsletter-july-30-2026
https://www.cms.gov/training-education/medicare-learning-network/newsletter/mln-connects-newsletter-july-30-2026
https://www.cms.gov/files/document/se20007.pdf
https://www.cms.gov/files/document/se20007.pdf
https://www.cms.gov/files/document/required-face-face-encounter-written-order-prior-delivery-list.pdf
https://www.cms.gov/files/document/required-face-face-encounter-written-order-prior-delivery-list.pdf
https://www.cms.gov/files/document/required-face-face-encounter-written-order-prior-delivery-list.pdf
https://bcbsscgov.sharepoint.us/sites/DMEPOE/Shared%20Documents/General/2026%20Workshop%20Plan.xlsx?web=1
https://www.cms.gov/medicare/coding-billing/healthcare-common-procedure-system/quarterly-update
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o Ortesis de rodilla: L1810, L1812, L1820, L1821 
o Prótesis para extremidad inferior: L1652, L1653, L1686, L1690 
o Ortesis espinales: L0626, L0627, L0628, L0630, L0633, L0635, L0641, L0642, L0643, L0649, L0720 
o Ortesis para extremidad superior: L3660, L3670, L3760, L3762, L3809, L3908, L3915, L3960 

4. Nueva versión de myCGS®   

• myCGS® versión 12.0 fue lanzada en septiembre 10 e incluye a CGS Connect®. CGS Connect® es un programa 
voluntario que le ofrece a los proveedores una revisión profesional de la documentación antes de enviar la 
reclamación a Medicare. Ahora a través de myCGS puede enviar su solicitud de CGS Connect® y revisar el 
estatus de una solicitud enviada. Encuentra esta opción bajo el menú de preparación de reclamaciones “Claim 
Preparation” 
    

 
• Las instrucciones paso a paso se encuentran en el manual del usuario de myCGS® en español, en el capítulo 5  

Manual del Usuario de myCGS (https://www.cgsmedicare.com/mycgs/manual/sp/index.html)  

5. Códigos que califican para CGS Connect®    

• Hemos actualizado los códigos que califican para CGS Connect®. Antes de enviar una solicitud para CGS 
Connect®, confirme que el código por el cual solicita una revisión esté en la lista actualizada.  

• Con CGS Connect® usted puede 
o Obtener una revisión profesional de su documentación antes de enviar una reclamación a Medicare 
o Evitar que se denieguen sus reclamaciones debido a errores en la documentación 
o Reducir el número de apelaciones 
o Recibir capacitación personalizada (disponible en inglés) 

• Para revisar la lista actualizada de códigos, ver el formulario que debe usar y obtener detalles del programa 
vaya a  CGS Connect (https://www.cgsmedicare.com/jc/mr/cgsconnect.html ) (en inglés)  

6. Recursos en español que fueron actualizados o agregados 

• Manual del usuario de myCGS® (actualizado) 
• Lista de chequeo de la documentación para accesorios y suministros para PAP (actualizada) 
• Lista de chequeo de la documentación para equipos de oscilación de alta frecuencia para la pared del tórax 

(agregada)  

 Educación en Español Programada Para Este Mes  

Para los webinars usamos la plataforma de “TEAMS”, por lo tanto, debe poder conectarse desde su computadora, 
tableta o teléfono. Los webinars se realizarán a las 2:00 p.m. hora de Puerto Rico y ET. 

• Octubre 6: prótesis externas para seno  

• Octubre 8: zapatos terapéuticos para personas con diabetes    

• Octubre 13: documentación general para DME  

• Octubre 15: equipos respiratorios (PAP, RAD y ventiladores)  

• Octubre 20: superficies de apoyo para manejo de ulceras (colchones) 

• Octubre 22: bombas de succión gástrica y respiratoria 

https://www.cgsmedicare.com/mycgs/manual/sp/index.html
https://www.cgsmedicare.com/mycgs/manual/sp/index.html
https://www.cgsmedicare.com/jc/mr/cgsconnect.html
https://www.cgsmedicare.com/jc/mr/cgsconnect.html
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NO tienen ningún costo.  Para ver el listado de los webinars programados, fechas, horarios y los enlaces de internet 
para ingresar a los webinars, por favor consulte nuestra página  CGS en Español 
(https://www.cgsmedicare.com/jc/espanol/index.html)  

• Haga clic en “Recursos Educativos” y después en “Educación en Línea (Webinars)” 

 Noticias y Publicaciones  

Para revisar estas publicaciones debe ir a  News & Publications  (https://www.cgsmedicare.com/jc/pubs/index.html)   
(en inglés). 

Para esta edición tenemos: 

1. Septiembre 17: “myCGS® DME Web Portal: Changing Passwords” En esta publicación se recuerda a los 
proveedores que cuando cambien la contraseña de myCGS® deben tener en cuenta que la contraseña debe:  
• Tener por lo menos 8 caracteres 
• Comenzar con una letra 
• Incluir por lo menos una mayúscula 
• Incluir por lo menos una minúscula 
• Incluir por lo menos un número 
• Incluir por lo menos un símbolo como @, #, $, etc. 
• Contener por lo menos seis caracteres diferentes a los usados en la contraseña anterior 
• No ser la misma que usó en las 12 contraseñas anteriores 
 
El sistema le sugerirá una contraseña “Suggested Password”, si desea usarla, escríbala en el espacio de la 
contraseña nueva “New Password” y vuélvala a escribir. Las opciones de copiar y pegar se han desactivado por 
razones de seguridad. 
 
Debe hacer clic en el espacio de “reCAPTCHA” y asegurarse de que aparece la marca de chequeo, de lo 
contrario la pantalla no cambiará. 
Debe cambiar la contraseña cada 60 días, si la contraseña expira, se suspenderá su cuenta. 
 
Si olvidó la contraseña: 
• En la pantalla de acceso “login” haga clic en el enlace de olvidó la contraseña “Forgot Password” 
• Ingrese su ID de usuario 
• Responda las tres preguntas de seguridad que usted proveyó cuando creó su cuenta de myCGS, tenga en 

cuenta que las respuestas son sensibles a las mayúsculas y las minúsculas 
• Si sus respuestas son correctas, recibirá un correo electrónico con las instrucciones para cambiar la 

contraseña. 
 
Si no pudo responder las preguntas correctamente comuníquese con servicio al cliente al 866.270.4909. 
 
Use la Guía de Referencia Rápida Para Crear la Contraseña  
(https://www.cgsmedicare.com/jc/forms/pdf/jc_sp_mycgs_password_quick_ref_guide.pdf)  
 
Para obtener más información consulte esta publicación.    

2. Septiembre 18: “Novitas NPE Alert” En esta publicación se recuerda a los proveedores que, Novitas National 
Provider Enrollment (NPE) East ha comunicado lo siguiente:  NPEAST tiene conocimiento de que algunos 
proveedores fueron desactivados inadvertidamente el 8 de septiembre de 2026. El equipo de PECOS está 
trabajando activamente para reactivar a los 326 proveedores afectados. Si su inscripción se vio afectada, no es 
necesario presentar una apelación ni una nueva solicitud por el momento. NPEAST lamenta las repercusiones que 
esto pueda tener para los proveedores de DME y está trabajando para resolver el problema lo antes posible. 
 
Si tiene alguna pregunta, comuníquese con el NP EAST Novitas Solutions   (https://www.novitas-
solutions.com/webcenter/portal/DMEPOS ) 

https://www.cgsmedicare.com/jc/espanol/index.html
https://www.cgsmedicare.com/jc/espanol/index.html
https://www.cgsmedicare.com/jc/pubs/index.html
https://www.cgsmedicare.com/jc/pubs/index.html
https://www.cgsmedicare.com/jc/forms/pdf/jc_sp_mycgs_password_quick_ref_guide.pdf
https://www.cgsmedicare.com/jc/forms/pdf/jc_sp_mycgs_password_quick_ref_guide.pdf
https://www.novitas-solutions.com/webcenter/portal/DMEPOS
https://www.novitas-solutions.com/webcenter/portal/DMEPOS
https://www.novitas-solutions.com/webcenter/portal/DMEPOS
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Para más información consulte esta publicación. 

 Recursos en Español  

1. SECCIÓN EN ESPAÑOL DE LA PAGINA DE INTERNET DE CGS: puede encontrar en español toda la información que 
necesita en la sección CGS en Español  (https://www.cgsmedicare.com/jc/espanol/index.html) de nuestra página de 
internet. 

Esta página incluye:  

• Recursos de revisión médica  
• Recursos educativos 
• Formularios y guías 
• Herramientas 
• Recursos en casos de desastre 
• Manual del usuario y guía de inscripción en myCGS® 

2. Webinars Personalizados: educación personalizada, gratuita y en español a través de su computadora acerca de 
los criterios de cobertura de los diferentes artículos cubiertos por el DME, documentación general, regulaciones, 
facturación, etc.; adaptada a sus necesidades particulares y en un horario que le convenga. No tiene ningún 
costo y solo debe enviarnos un correo electrónico con su solicitud a liliana.hewlett@cgsadmin.com 

3. Recuerde que puede consultar esta edición de las Noticias del Mes y las anteriores en Noticias del Mes  
(https://www.cgsmedicare.com/jc/education/noticias_en_espanol.html)  

 Lista de Distribución de Correo Electrónico  

• Para estar al tanto de las últimas actualizaciones y noticias de la Jurisdicción C inscríbase a nuestra Lista de 
Distribución de Correo Electrónico. Verifique que su sistema de correo electrónico acepte correos de CGS. 
(disponible en inglés). 

________________________________________________________________________________________________________________ 

Sus sugerencias o comentarios son importantes para nosotros, déjenos saber cómo ayudarle respondiendo nuestra encuesta 
en español en Encuesta de Evaluación de la Educación en Español 

O haga clic en esta imagen    

*  Este boletín no es una comunicación oficial de los DME MAC ni de CMS y fue preparado con el fin de que sea una herramienta 
educativa e informativa y no reemplaza las Leyes o Regulaciones vigentes. No es una traducción literal de las publicaciones a las 
cuales hace referencia. Se les recomienda a los proveedores de manera muy enfática, que consulten los documentos oficiales de 
los DME MAC y de CMS, las publicaciones mencionadas, las Determinaciones de Cobertura Nacional (NCD), las Determinaciones 
de Cobertura Local (LCD) y los Artículos de la Política y de Documentación pertinentes. Visite CGS JC DME (en inglés) y la página 
de CMS . Cualquier cambio en la información a la cual se hace referencia podrá hacerse en cualquier momento y sin previo aviso. 
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